
অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

বাংলাদেশ ভূতাত্ত্বিক জরিপ অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন
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অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ববদ্যুৎ, জ্বালাবি ও খবিজ সম্পে মন্ত্রণালয় 

জ্বালাবি ও খবিজ সম্পে ববভাগ 

                     বাাংলাদেশ ভূতাবিক জরিপ অবিেপ্তর (বজএসবব) 

      অবভদ াগ প্রবতকার সংক্রান্ত মাবসক প্রবতদবেি 

এপ্রিল,২০২৪ 

      

 

তাবরখঃ  ০৫ মে ২০২৪  

 (ম াহাম্মদ হাসান শাহারিয়াি) 

 উপ-পবরচালক (ভূতত্ত্ব)  

 বজএসবব 

 

রিবিচ্য মাদস প্রাপ্ত অবভদ াদগর সাংখ্যা পূি বিতী  াবসি 

মজি 

ম াট অরিব াগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য দপ্তবি 

মেরিত 

রিবিচ্য  াবস 

রনস্পরিকৃত 

অরিব াগ 

চ্ল ান অরিব াগ অরিব াগ রনস্পরিি হাি 

(রনস্পরিকৃত X১০০/ম াট 

রনস্পরিব াগ্য অরিব াগ) ওবয়ি সাইবটি 

 াধ্যব  

েচ্রলত 

পদ্ধরতবত 

স্বেব ারদত 

িাবি গৃহীত 

রনর্ বারিত স য় 

অরতক্রান্ত হয়রন 

রনর্ বারিত স য় 

অরতক্রান্ত হবয়বে 
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