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ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

১.১ ১.১.১ সকল সরকাির ǯসবা ǯয ǯকােনা 
̝ান হেত সহেজ, ·ʑভােব, কম 
খরেচ, কম সমেয় িডিজটাল 
িডভাইেসর মাΒেম ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ। 

সকল মˈণালয়/ 
িবভাগ/ দ˖র/ সং̝া 

·˾ Εয় ও 
সমেয় সকল 
ǯসবা ɛাি˖ 
িনি̃ত হেব। 

১০০% ∙ ∙ সরকাির ǯসবা সহেজ, ·ʑভােব, কম 
খরেচ, কম সমেয় িনি̃তকরেণর 
লেɻɇ- িজএসিব’র িনজ· 
ওেয়বসাইট, ই-নিথ, সামািজক 
ǯযাগােযাগ মাΒম এবং ӏৈবʗািনক 
সফটওয়ার Εবহােরর পদেɻপ Ɋহন 
করা হেয়েছ।  

Ғিহত কায ȟɈমসӒহ যথাযথভােব 
বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 
 
 

১০০% বতȟমােন ০৩ ɪ 
ǯমাবাইল অɇাপ 
এর মাΒেম 
ӏৈবʗািনক তΐ 
জানা যায়। 
িজএসিব’র 
ওেয়ব ǯপাট ȟােল 
িগেয় বা ̶গল ǯ˚ 
ǯ̙ার হেত 
িবনাӒেΙ 
ডাউনেলাড কের 
এবং অনলাইন 
ফরম Εবহার 
কের িবিবধ 
তΐসӒহ জানা/ 
পাওয়া যায়।। 

১.১ ১.১.২ িডিজটাল পʺিতেত সকল ǯসবা 
Ɋহেণ নাগিরকেদর সɻমতা 
উˑয়ন ও অবিহতকরেণ  Εব̝া 
Ɋহণ। 

সকলমˈণালয়/ 
িবভাগ/দ˖র/ সং̝া 

নাগিরকগেণর 
সɻমতা Ӎিʺ 
পােব। 

৮০% ১০০% - িডিজটাইেজশেনর মাΒেম 
“বাংলােদশ িমনােরল িমউিজয়াম” 
শীষ ȟক ǯমাবাইল এɇাপস এর আইিডয়া 
বা̜বায়েন িমনােরেলর তΐ ও উপাʯ 
ǰতির করা হেয়েছ। 

“বাংলােদশ িমনােরল 
িমউিজয়াম” শীষ ȟক ǯমাবাইল 
এɇাপস এর আইিডয়া বা̜বায়েন 
িমনােরেলর তΐ ও উপাʯ ǰতির 
করা হেয়েছ এবং ǯভ˅র কҸȟক 
আইিডয়াɪ বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ।   

১০০% ǯসবাɪ বতȟমােন 
চাӗ আেছ।  
 

১.১ ১.১.৩ সকল মˈণালয়, িবভাগ ও 
দ˖েরর িডিজটাল সািভȟস 
ɛদােনর  ǯɻেɖ সািভ ȟস 
িচি̧তকরণ, Ɉেয়র Εব̝াকরণ 

মিˈপিরষদ িবভাগ/  
জনɛশাসন 
মˈণালয়/  

সকলমˈণালয়/ 

িডিজটাল সরকার 
কায ȟɈম 
দɻভােব 
বা̜বায়ন করা 

১০০% ∙ ∙ িজএসিব’র 
Chief Innovation 
Officer/ Innovation 
Officer/ ICT Focal Point 

িজএসিব’র Innovation 
Officer দািয়͉ পালনরত 
আেছন। 
ICT Focal Point 

১০০% - 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

ও বা̜বায়েনর উেʸেΚ 
ɛিত̎ােনর শীষ ȟ পয ȟােয়র ̝ায়ী 
(ǯযমন Chief Innovation 
Officer/ Innovation 
Officer/ ICT Focal 
Point) কম ȟকতȟােক দািয়͉ 
ɛদান। 

িবভাগ/দ˖র/ সং̝া যােব। এর মেনানয়ন ӆব ȟক ͏ািয়͉ ɛদান 
করা হেয়েছ। 

 

মেনানয়ন করা হেয়েছ এবং 
িতিনও দািয়͉ পালনরত আেছন। 

১.১ ১.১.৬ সরকাির ɛিত̎ান̶েলােত 
জনগেণর জΓ আইিসɪ িভিʯক 
ǯহ˾েড̖ ̝াপন। এসব কল 
ǯস˂ােরর জΓ ǯটিলেযাগােযাগ 
ǯসবা ɛদানকারী ɛিত̎ান কҸȟক 
·˾ ӒেΙ অথবা ǯটাল-িɜ নͯর 
ӟিবধা ɛদান। 

মিˈপিরষদ িবভাগ, 
ɛধানমˈীর 

কায ȟালয়,   ডাক ও 
ǯটিলেযাগােযাগ 

িবভাগ, এবং সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

ǯসবা 
Ɋহণকারীরা 
সহেজ এবং ·˾ 
সমেয় ǯসবা 
পােবন। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। -  

১.১ ১.১.৮ িডিজটাল সরকার বা̜বায়েনর 
লেɻɇ সকল মˈণালয়/দ˖র 
কҸȟক িডিজটাল সািভȟস 
বা̜বায়ন ǯরাডΖাপ ɛণয়ন ও 
তΐɛӔিɳ Εব̝ার মাΒেম 
বা̜বায়ন সমͧয়করণ। 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
এবং 

সকল মˈণালয়/ 
িবভাগ/দ˖র/সং̝া 

িডিজটাল সািভȟস 
বা̜বায়েনর 
সমͧয় সািধত 
হেব। 

৫০% ১০০% ∙ িডিজটাল ই-সািভȟস ǯরাড Ζাপ-
২০২১ ɛনয়ন করা হেয়েছ। 

িডিজটাল ই-সািভȟস ǯরাড Ζাপ-
২০২১ বা̜বায়েনর জΓ 
ǯকˌীয়ভােব বাংলােদশ 
কি˫উটার কাউি˓ল 
‘বাংলােদশ ই-গভান ȟেম˂ 
ইআরিপ (২য় সংেশািধত)’ 
পাইলট ɛকে˾র আওতায় ০৯ ɪ 
সাধারন মিডউল িডজাইন কের 
যা তΐ িবভােগর ১০ɪ 
কায ȟালেয় পাইলɪং চলেছ। 
পরবিতȟেত বাংলােদশ 
কি˫উটার কাউি˓ল কҸȟক 
পয ȟায় Ɉিমক ভােব অɖ 
অিধদ˖েরও চাӗ করা হেব বেল 
অবগত করা হয়। অΑবিধ 
বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল 
কҸȟক অɖ অিধদ˖ের চাӗ করার 
জΓ ǯকান িনেদ ȟশনা আেস নাই। 
 

-  

১.১ ১.১.৯ িডিজটাল সািভȟসসӒেহ Data 
Analytics ও AI 
সংেযাজেনর মাΒেম ̤াট ȟ এবং 
পােস ȟানালাইজড জনেসবা 
িনি̃তকরণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

ǯসবা ɛদান ͍ত 
ও সমিͧত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। 
 

ɛেযাজɇ নয়। 
 

  



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

১.১ ১.১.১০ বড় সফটওয়ɇার এবং 
আইɪইএস Ɉেয়র ǯɻেɖ 
িবΑমান আইন ও িবিধমালা 
(PPA ও PPR) 
অӂসরণӆব ȟক Ɉয়কারী কҸȟপɻ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িডজাইন ও 
ӟপারিভশন (PMC)এবং 
বা̜বায়ন- এ Ҽɪ Ӈথক ҙিɳর 
মাΒেম স˫াদন। 

সকল Ɉয়কারী 
কҸȟপɻ  

ɛক˾ Εব̝াপনা 
ও ǯসবা ɛদােনর 
মান উˑয়ন হেব। 

৭০% ১০০% ∙ বড় সফটওয়ɇার এবং আইɪইএস 
Ɉেয়র ǯɻেɖ িবΑমান আইন ও 
িবিধমালা (PPA ও PPR) 
অӂসরণӆব ȟক Ɉয়কারী কҸȟপɻ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িডজাইন ও 
ӟপারিভশন (PMC) এবং 
বা̜বায়ন- এ Ҽɪ Ӈথক ҙিɳর 
মাΒেম স˫াদন করা হয়। 
 
 

সফটওয়ɇার Ɉেয়র ǯɻেɖ উɳ 
িবিধমালা অӂসরণ করা হয়। 
 

১০০% ২০২২ – ২০২৩ 
অথ ȟ বছের ǯকান 
বড় সফটওয়ɇার 
Ɉয় করা হয় 
নাই। 
এি˂ভাইরাস 
এবং উইে˅াস 
Ɉেয়র ǯɻেɖ 
উɳ িবিধমালা 
অӂসরণ করা 
হেয়েছ।  

১.১ ১.১.১১ বড় সফটওয়ɇার এবং 
আইɪইএস ɛকে˾র ǯɻেɖ 
িবΑমান আইন অӂসরণӆব ȟক 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপɻ 
BOO/BOT/ফɇািসিলɪজ 
Ζােনজেম˂ পʺিতর মাΒেম 
বা̜বায়ন। 

সকল Ɉয়কারী 
কҸȟপɻ 

ɛক˾ Εব̝াপনা 
ও ǯসবা ɛদােনর 
মান উˑয়ন হেব। 

৮০% ১০০% ∙ তΐ ও ɛӔিɳ িবভােগর সােথ 
ǯযাগােযাগ কের BOO/ BOT/ 
ফɇািসিলɪজ Ζােনজেম˂ পʺিতর 
মাΒেম বা̜বায়ন ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
বা˥বায়ন করা হয়। 
 

- - - 

১.১ ১.১.১২ BOO/BOT/ফɇািসিলɪজ 
Ζােনজেম˂ পʺিতর মাΒেম 
বা̜বায়েনর জΓ রাজ·/িফ 
ǯশয়ােরর জΓ িনেদ ȟিশকা 
ɛͼতকরণ। 

সকল Ɉয়কারী 
কҸȟপɻ 

ɛক˾ Εব̝াপনা 
ও ǯসবা ɛদােনর 
মান উˑয়নহেব। 

৮০% ১০০% ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ বা˥বায়ন করা হেব। 
 

- 
 

-  

১.১ ১.১.১৩ সব ȟ̜ ের িডিজটাইেজশেনর 
ɛিতবːকতা̶েলা িচি̧তকরণ, 
ҽরীকরণ ও অɊগিতর 
পিরমাপেযাΌ িনণ ȟায়ক িনধ ȟারণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ

˖র/ সং̝া 

সািভȟেসর মান 
উˑয়ন হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛিতবːকতা̶েলা িচি̦তকরণ, 
ҽরীকরণ ও অɊগিতর পিরমাপ ǯযাΌ 
িনণ ȟায়ক িনধ ȟারেণ পদেɻপ Ɋহণ 
করা। 
অিধদ˖ের ͍ততম, িনরিবʑˑ 
ই˂ারেনট সংেযােগর িনিমেʯ ওয়াই-
ফাই এর পিরবেতȟ LAN সংেযােগর 
মাΒেম ই˂ারেনট ǯসবা ɛদান করা। 

 

িবΑমান ওয়াই-ফাই এর মাΒেম 
ই˂ারেনট ǯসবার 
ɛিতবːকতাসӒহ ҽর করেত 
এɇাকেসস পেয়˂-এর 
সং΋াӍিʺ, সফটওয়ɇার আপেডট 
এর মাΒেম মান উˑয়েনর কাজ 
স˫ˑ করা হেয়েছ এবং এɪ 
চলমান রাখা হেয়েছ। 
͍তগিতর ই˂ারেনট ǯসবার 
িনিমেʯ LAN সংেযাগ ɛদান 
করা হেয়েছ।  

৯০% ই˂ারেনেটর 
ধীরগিত 
সমাধােনর জΓ 
একɪ ɛাইেভট 
ǯকা˫ানীর সােথ 
ҙিɳ করা হেয়েছ 
এবং এ িবষেয় 
কাজ চলমান 
আেছ।  

১.১ ১.১.১৪ সরকাির সকল অӂমিত, 
অӂদান/ӟিবধা/ɛেণাদনাবালাই
ǯস˓ɛাি˖/নবায়েনর জΓ ɛাক-

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ

˖র/ সং̝া 

িডিজটালাইেজশ
ন উৎসািহত হেব 
এবং সািভȟেসর 

১০০% ∙ ∙ সরকাির সকল অӂমিত, ӟিবধা ই-
নিথর মাΒেম বা̜বায়ন করা হয়। 

িডিজটালাইেজশেনর অংশ 
িহেসেব ই-নিথ ও ই-িজিপ এর 
মাΒেম দা˖িরক কম ȟকা˅ 

১০০% 
 

 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

ǯযাΌতা িহেসেব সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর 
িডিজটালাইেজশনেক উৎসািহত 
করা হেব। 
 
 

মান উˑয়ন হেব। পিরচািলত হেʑ। 

১.২ ১.২.১ সকল সরকাির ɛিত̎ােনর 
নাগিরক ǯসবার হালনাগাদҍত  
তΐ সারণী ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ। 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
এবং সকল 

মˈণালয়/িবভাগ 

জনগেণর 
ɛেয়াজনীয় তΐ 
ɛাি˖ িনি̃ত 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ নাগিরক ǯসবার হালনাগাদҍত তΐ 
সারণী তΐ বাতায়েন ɛকাশ। 

িনয়িমত হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়ব সাইেট ɛকাশ করা হয়। 

১০০%  

১.২ ১.২.২ ইেলকɑিনক Ɉয় পʺিত 
চাӗকরণ ও সকল উ˒ুɳ দরপɖ 
ও িনেয়াগ িবʗি˖ অনলাইেন 
ɛকােশর Εব̝াকরণ। 

আইএমইিড 
(িসিপɪইউ)এবংস

কল 
মˈণালয়/িবভাগ 

সরকাির Ɉেয়র 
ǯɻেɖ ·ʑতা 
Ӎিʺ পােব। 

১০০% ∙ ∙ ই-িজিপ এর মাΒেম Ɉয় পʺিত 
চাӗকরণ। 
উ˒ুɳ দরপɖ ও িনেয়াগ িবʗি˖ 
অনলাইেন ɛকাশ। 

ই-িজিপ এর মাΒেম Ɉয় পʺিত 
চাӗ রেয়েছ। 
িনয়িমত উ˒ুɳ দরপɖ ও 
িনেয়াগ িবʗি˖ ওেয়ব সাইেট 
ɛকাশ করা হয়। 

১০০%  

১.২ ১.২.৩ PPAও PPRঅӂযায়ী সংি̈̌ 
মˈণালয়/ িবভাগ/দ˖র/সং̝ার 
িনজ· ওেয়বসাইেট দরপɖ 
িবʗি˖ ɛকাশ। 

সকল মˈণালয়/ 
িবভাগ/দ˖র/সং̝া 

Ɉয় ɛিɈয়ােক 
আেরা ·ʑ, 
সহজ, গিতময় ও 
Εয় সাɢয়ী 
করেব। 

১০০% ∙ ∙ PPA ও PPR িবিধ অӂযায়ী 
দরপɖ িবʗি˖ অনলাইেন ɛকাশ 
পদেɻপ Ɋহন করা হেয়েছ।। 

িবিধ অӂযায়ী িনয়িমত দরপɖ 
িবʗি˖ অনলাইেন ɛকাশ করা 
হয়। 

১০০%  

১.২ ১.২.৫ আইিসɪ Εবহােরর মাΒেম 
চলমান অসমা˖ উˑয়ন ɛক˾ ও 
কম ȟӠিচসӒেহর কায ȟকািরতা 
ӒΙায়েনর জΓ জনগেণর 
মতামত Ɋহণ, িবে̈ষণ এবং 
অিজȟত ʗান পরবত̭েত ɛক˾ 
Ɋহণ ও বা̜বায়েন Εবহার। 

আইএমইিড এবং · 
· মˈণালয়/িবভাগ 

উˑয়ন কায ȟɈেম 
জনগেণর 

স˫ৃɳতা Ӎিʺ 
পােব। 

- ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়।   

১.২ ১.২.৬ ɛক˾ Εব̝াপনা অথ ȟাৎ 
ɛক˾Ɋহণ, পিরক˾না, 
বা̜বায়ন, মিনটিরং, সমাপন 
এবং অথ ȟ বরােʸ 
আইিসɪিভিʯক Εব̝া ɛচলন। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

ɛক˾ পিরক˾না 
ও বা̜বায়েন 
͍ততা িনি̃ত 

হেব। 

১০০% ∙ ∙ িজইউিড ɛকে˾র ɛক˾ Εব̝াপনায় 
অথ ȟাৎ ɛক˾ Ɋহণ, পিরক˾না, 
বা̜বায়ন, মিনটিরং, সমাপন এবং 
অথ ȟ বরােʸ আইিসɪ িভিʯক 
Εব̝ায় করা হয়।  
 

িজইউিড ɛকে˾র সকল 
কি˫উটার এবং িɛ˂ার Ιান-এ 
সংӔɳ িছল। 
ডাটােবস সাভȟার সম̜ 
কি˫উটােরর সােথ সংӔɳ। 
ভিবΜৎ ɛকে˾র ǯɻেɖও 
এসকল িবষয় অӂসরন করা 
হেব।  

১০০%  

১.২ ১.২.৭ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ সরকাির দ˖ের 
সব ȟাҿিনক ǯযাগােযাগ Εব̝া 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

সভায় অংশ 
Ɋহেণর জΓ 

১০০% ∙ ∙ সদর দ˖র হেত বিহরংগন কায ȟɈম 
িভিডও কনফােরি˓ং এর মাΒেম 

̖াইপ/ ҟম িভিডও 
কনফােরি˓ং-এর মাΒেম 

১০০% বতȟমােন মািসক 
সমͧয় সভা ҟম 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

(ǯযমন- িভিডও কনফােরি˓ং) 
চাӗকরণ। 

র/সং̝া ɞমন, Εয় ও 
সময় ɥাস করেব 

এবং ǯɻɖ 
িবেশেষ সভার 
ɛেয়াজন  ҽর 

হেব। 

পয ȟেবɻণ করা হেয়েছ। 
 

ǯযাগােযাগ Εব̝া চাӗ আেছ। িমɪং এর 
মাΒেম অӂি̎ত 
হয়।  

১.২ ১.২.৮ সামািজক ǯযাগােযােগর মাΒেম 
সরকার ও জনগেণর মেΒ 
সংেযাগ সাধন। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

সরকােরর 
কায ȟɈেম 
জনগেণর 

স˫ৃɳতা Ӎিʺ 
পােব। 

১০০% ∙ ∙ িজএসিব’র ǯফসӋক ǯপজ 
(Geological Survey of 
Bangladesh) এর মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় তΐ ɛকাশ। 

িনয়িমত ǯফসӋক ǯপা̙ ɛদােনর 
মাΒেম তΐ ɛকাশ করা হয়। 

১০০%  

১.২ ১.২.৯ ͍ত ও ǯটকসই িডিজটাল 
গভন ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ 
ǯবসরকাির খাতেক স˫ৃɳ কের 
Managed 
Serviceমেডেলর আেলােক 
ɛক˾ Ɋহেণ উৎসািহতকরণ। 

পিরক˾না 
িবভাগ/সকল 

মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

সরকােরর 
কায ȟɈেম 
ǯবসরকাির 

খােতর স˫ৃɳতা 
Ӎিʺ পােব। 

১০০% ∙ ∙ ͍ত ও ǯটকসই িডিজটাল গভন ȟেম˂ 
বা̜বায়েনর জΓ ǯবসরকাির খাতেক 
স˫ৃɳ কের Managed 
Service মেডেলর আেলােক ǯকান 
ɛক˾ বতȟমােন  িজএসিব’ǯত ǯনই। 
ভিবΜেত এ িবষেয় উেΑাগ Ɋহণ 
করা হেব। 

 

ɛেযাজɇ নয়।   

১.৩ ১.৩.২ সরকাির কম ȟকােʨর 
িবেকˌীকরেণর লেɻɇ সকল 
সরকাির দ˖ের উʎ গিতর ডাটা 
সংেযাগ ও িডিজটাল-সরকার 
Εব̝া ɛবতȟন। 
 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

সরকাির 
কম ȟকােʨর 
িবেকˌীকরণ 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ উʎ গিতর ডাটা সংেযাগ িনি̃ত 
করা। 
 

উʎ গিতর ডাটা সংেযােগর জΓ 
বতȟমােন ই˂ােনেটর Ε˅উইথ 
100 mbps করা হেয়েছ। 
আেরা 100 mbps Ε˅উইথ 
এর জΓ Ɉয় ɛিɈয়া চলমান 
আেছ।  

১০০%  

১.৩ ১.৩.৪ ·ে˾াˑত এলাকা এবং ɛািˉক 
জনেগা̎ীর জΓ সাɢয়ী Εা˅  
উইডথ(Bandwidth) এর 
মাΒেম ɛাসিʊক িবষয়ািদ, 
পΏӒΙ িবষয়ক তΐািদ 
ɛদােনর Εব̝াকরণ। 

সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, মিহলা  ও 

িশʹ িবষয়ক 
মˈণালয়, অভɇˉরীণ 
স˫দ িবভাগ, ডাক 
ও ǯটিলেযাগােযাগ 

িবভাগএবং 
িবɪআরিস 

ӟিবধা বিʙত ও 
িপিছেয় পড়া 
জনেগা̎ী 
ӟিবধামেতা 
সমেয় ǯসবা Ɋহণ 
করেত পারেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়।   

১.৪ ১.৪.১ সরকাির পয ȟােয় সকল ǯɢণীর 
িনেয়ােগর Εবহািরক পরীɻায়  
কি˫উটার ও ই˂ারেনেটর 
ǯমৗিলক িবষয় অˉӎ ȟɳকরণ। 

জনɛশাসন মˈণালয় 
(পাবিলক সািভȟস 

কিমশন) এবং সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

সকল সরকাির 
ɛিত̎ােন 
আইিসɪ 
ʗানস˫ˑ 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯনয়া হয়। িজএসিব’র িনেয়াগ িবিধমালা, 
২০১৫ অӂযায়ী ʹҿমাɖ Ҹতীয় 
ǯɢিণর কিমপউটার ӑɘাɻিরক ও 
সাট-িলিপকার পেদর 

১০০%  



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

র/সং̝া জনবল িনেয়ােগর 
মাΒেম 
িডিজটালগভন ȟেম
˂ কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 
͉রািͧত হেব। 

িনেয়াগকােল Εবহািরক পরীɻা 
Ɋহণ করা হয়। 

১.৪ ১.৪.২ সরকাির পয ȟােয় ӡজনশীল 
িডিজটাল সরকার Εব̝া ও 
িডিজটাল-ǯসবা কায ȟɈম 
বা̜বায়েন সরকাির কম ȟকতȟােদর 
জΓ আӂেতািষক ও Ӆর̖ার 
ɛবতȟন।  

জনɛশাসন 
মˈণালয়, 

 অথ ȟ িবভাগ, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
িবভাগ এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

িডিজটাল 
গভেন ȟ˓  ও ই-
ǯসবা ɛদােন 
সরকাির 
কম ȟকতȟারা 
উৎসািহত হেবন। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়।   

১.৪ ১.৪.৪ সরকাির পয ȟােয়র ɛিশɻণ 
ɛিত̎ােনর আইিসɪ এবং 
িডিজটাল গভেন ȟ˓  কাির̲লােম 
Service Process 
Simplification 
(SPS)/BPR, Digital 
Service Design and 
Planning,Project 
Managementিডিজটাল 
ǯসবা ɛদান ইতɇািদিবষয়ািদ  
অˉӏ ȟɳকরণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

িডিজটাল 
গভেন ȟ˓  কায ȟɈম 
বা̜বায়েন 
সরকাির 
কম ȟকতȟােদর 
সɻমতা Ӎিʺ 
পােব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়।   

১.৪ ১.৪.৮ ̝ানীয়সরকারপয ȟােয়সেচতনতাӍ
িʺওজনবলেকআইিসɪিবষেয়ɛ
িশɻণ ɛদান। 
 
 
 
 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

এবং ̝ানীয় সরকার 
িবভাগ 

̝ানীয়সরকারপ
য ȟােয়সেচতনতাӍ
িʺপােব 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇনয়। ɛেযাজɇনয়।   

১.৫ ১.৫.২ সকল সরকাির দ˖ের Γাশনাল 
ই-গভেন ȟ˓  আিকȟেটকচার 
(National e-
Governance 
Architectur)ওe-
GovernanceInterope
rability Framework 
অӂসরণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/ সং̝া 

তΐ ও 
িসে̙েমর 
ǰ͏ততা ɥাস হেব। 
তেΐর (Data) 
সেব ȟাʎ Εবহার 
িনি̃ত হেব। 
সরকাির 
সং̝াসӒেহর 

১০০% ∙ ∙ তΐ ও ɛӔিɳ িবভােগর সােথ 
ǯযাগােযাগ কের ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
Ɋহণ হেʑ। 
 

বতȟমােন িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
অɖ অিধদ˖ের িডিজটাল 
আিকȟেটকচার-এর ǯফাকাল 
পেয়˂ ও িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ 
মেনানয়ন করা হেয়েছ। 
িনেদ ȟশনা অӂযায়ী ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহন করা হয়। 

  



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

মেΒ তΐ ও 
সফটওয়ɇার 
আদান-ɛদােনর 
পিরেবশ ǰতির 
হেব। 

 

১.৫ ১.৫.৪ জনস˒ুেখ ɛকাশেযাΌ তেΐর 
সেব ȟাʎ Εবহার িনি̃তকরেণর 
জΓ Open 
Government 
Dataǯপাট ȟােল তΐ উ˒ুɳকরণ 
ও অΓ দ˖েরর তΐ Εবহােরর 
সংҊিত ǰতির।  

মিˈপিরষদ িবভাগ, 
পিরসং΋ান ও তΐ 
Εব̝াপনা িবভাগসহ 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

সরকাির তেΐর 
·ʑতা Ӎিʺ পােব 
এবং জনগণ ও 
গেবষকেদর 
সহেজ তΐ ɛাি˖ 
িনি̃ত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 

১.৫ ১.৫.৫ িডিজটাল সািভȟেসর ͱপাˉেরর 
পিরক˾না ɛণয়েনও 
অӂেমাদেনর ǯɻেɖ ǰ͏ততা 
পিরহার ও সমͧেয়র লেɻ তΐ 
ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভােগর 
মতামত Ɋহণ। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ, 

পিরক˾না 
মˈণালয়সহ সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

িডিজটাল-
গভেন ȟ˓  ও ই-
ǯসবা িবষয়ক 
কায ȟɈেম ǰ͏ততা 
(Duplicatio
n) পিরহােরর 
মাΒেম জাতীয় 
স˫েদর সাɢয় 
ঘটেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়।   

১.৫ ১.৫.৬ মˈণালয়/দ˖রসӒেহর  
িডিজটালসািভȟস বা̜বায়েন 
সকল িডিজটাল সািভȟেসর 
চািহদা িনͱপণ ǯথেক ʹͰ কের 
ɛিকউরেম˂, ǰতির এবং 
বা̜বায়ন পয ȟ̄  সকল ɛকার 
সংি̈̌ কািরগির সহায়তার জΓ 
মিˈপিরষদ িবভাগ ও আইিসɪ 
িবভােগর ǯযৗথ উেΑাগ 
“Digital Service 
Accelerator”-এর সহায়তা 
Ɋহণ। 

মিˈপিরষদ িবভাগ, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগসহ 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

িডিজটাল-
গভেন ȟ˓  ও ই-
ǯসবা িবষয়ক 
কায ȟɈেম ǰ͏ততা 
পিরহােরর 
মাΒেম জাতীয় 
স˫েদর সাɢয় -
ঘটেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 

১.৫ ১.৫.৭ ɛেতɇক নাগিরেকর একক 
আইিড ɛণয়ন ও সহেজ 
সংেশাধন  িনি̃তকরণ এবং 
আˉঃমˈণালয় সমͧয় সাধন।  

মিˈপিরষদ িবভাগ, 
̝ানীয় সরকার 

িবভাগ এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

ǯসবা Ɋহণকারী 
সনাɳকরণ ও 
িবিভˑ িবভাগ 
কҸȟক ɛেদয় 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

নাগিরক ǯসবা 
তাৎɻিণক ɛদান 
িনি̃ত হেব। 
 

১.৫ ১.৫.৮ একক আইিড Εবহার কের 
িডিজটাল ǯসবা  ɛদান ও 
সামািজক িনরাপʯা 
িনি̃তকরণ। 
 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
এবংসংি̈̌ 

মˈণালয়/িবভাগ 

ǯসবা Ɋহণকারী 
সনাɳকরণ ও 
িবিভˑ িবভাগ 
কҸক ɛেদয় 
নাগিরক ǯসবা 
তাৎɻিণক ɛদান 
িনি̃ত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 

২.৩ ২.৩.২ নাগিরকেদর সকল ɛকার 
Εিɳগত তেΐর মািলকানা এবং 
ǯগাপনীয়তা িনি̃তকরণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/সক
ল সরকাির-
ǯবসরকাির ɛিত̎ান 

Εিɳগত তেΐর 
মািলকানা 
িনি̃ত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 

২.৩ ২.৩.৩ নাগিরকেদর ǯকােনা তΐ সংɊহ 
বা সংরɻেণর জΓ তϲেক তা 
অবিহত করেত হেব। এসব তΐ 
সংি̈̌ Εিɳর ӟ̡̌ অӂমিত 
ছাড়া ǯকােনা Εিɳ বা 
ǯকা˫ািনেক ɛদান করা যােব 
না। তΐ এনিɈে˔ড কের 
িনরাপদ রাখেত হেব। এর Εতɇয় 
হেল আিথ ȟক জিরমানার িবষয় 
িনি̃তকরণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/সক
ল সরকাির-
ǯবসরকাির ɛিত̎ান 

Εিɳগত তেΐর 
মািলকানা 
িনি̃ত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। - - 

২.৫ ২.৫.১ িডিজটাল অপরাধ ǯমাকােবলায় 
দɻ জনবল ӡি̌করণ। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

দɻ জনবেলর 
মাΒেম িডিজটাল 
িনরাপʯা িনি̃ত 
হেব। 

৬০% ১০০% - ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

- - - 

২.৫ ২.৫.৩ িডিজটাল িনরাপʯা িবষেয় 
সেচতনতা ǰতির করণ। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

জনসাধারণ 
িডিজটাল 
িনরাপʯা ও 
িডিজটাল অপরাধ 
সͯেː অবগত 
থাকেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
Ɋহন করা হেব। 

- - - 

২.৫ ২.৫.৪ িডিজটালঅপরাধেমাকােবলায়সর
কািরওেবসরকািরসং̝াসӑেহরম

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 

পার̡ািরকসহ
ǯযািগতারমাΒেম

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
Ɋহন করা হেব। 

-   



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

ǯΒপার̡ািরকসহেযািগতাӍিʺ। (িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

িডিজটালঅপরাধ
ǯমাকােবলা স˯ব 
হেব। 

২.৫ ২.৫.৫ আˉজȟািতকসং̝াসӑেহরসােথসং
ঘবʺহেয়িডিজটালঅপরাধেমাকা
ǯবলার Εব̝া Ɋহণ। 

পররা̋ মˈণালয়, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

িবিভˑআˉজȟািত
কসং̝ারমেΒপা
র̡ািরকসহেযা
িগতাӍিʺ পােব। 

১০০% ∙ ∙ আইিসɪ কিমɪর সহায়তায় 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহন করা। 

িডিজটাল অপরাধ ǯমাকােবলার 
Εব̝া Ɋহেণর জΓ একɪ 
কিমɪ গঠেনর উেΑাগ Ɋহণ করা 
হেয়েছ। 

  

২.৫ ২.৫.৬ জাতীয় িডিজটাল িনরাপʯা 
ǯɜমওয়াকȟ ɛͼত ও বা̜বায়ন। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

রা̋ীয̶়রৃ͉ ӆণ ȟঅ
বকাঠােমাসӑেহর
িডিজটালিনরাপ
ʯািনি̃ত হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

-   

২.৫ ২.৫.৭ জাতীয় িডিজটাল িনরাপʯা 
সং̝া গঠন ও কায ȟকর করার 
Εব̝া Ɋহণ। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

সাইবারিনরাপʯা
য়সকলসং̝ােক
িডিজটালিনরাপ
ʯািবষয়ককািরগ
রীসহায়তাɛদান 
করা যােব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

-   

২.৫ ২.৫.৯ িডিজটালঅপরাধদমেন এ 
সংɈাˉআইেনর ɛেয়াগ। 

সকলমˈণালয়/িবভা
গ/দ˖র/সং̝া এবং 
আইনɛেয়াগকারীসং

̝াসӒহ 

িডিজটালঅপরাধ
দমেনসহায়ক 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয়। ɛেযাজɇ নয়। -  

২.৫ ২.৫.১০ আইɪ িসে̙ম অিডট 
বাΒতাӑলক করা। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/দ˖র/সং
̝া 

আইɪ িসে̙ম 
অিডেটরমাΒেম
িবিভˑিনয়ˈণিন
ি̃তকরা যােব।  

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

- - - 

২.৫ ২.৫.১২ িবিভˑ িডিজটাল িনরাপʯা ǯসবা 
ɛদানকারী 
(ǯপিনেɑশনেটি̙ং,ভালনােরিব
িলɪঅɇােসসেম˂, আইɪঅিডট) 
ɛিত̎ােনর অӂেমাদন। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস)এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖
র/সং̝া 

আইɪ ǯসবা 
ɛদানকারী 
ɛিত̎ােনর 
মাΒেম 
তΐӟরɻা ও 
ǯসবার মান 
িনি̃ত করা 
যােব।  

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ 
Ɋহন করা হেব। 

- - - 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

২.৯ ২.৯.১ সকল অিফেস িডিজটাল ·াɻর 
চাӗকরণ। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 

(িসিসএ) এবং সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

জাতীয় তΐ 
আদান-ɛদােন 
িনরাপʯা িনি̃ত 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ মˈণালয় /িবভাগ এর িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী Εব̝া Ɋহন করা হেব। 
 

- - - 

২.৯ ২.৯.২ বাংলােদেশরসকলডাটাবাংলােদ
ǯশরেভৗেগািলকসীমানারমেΒরা
খািনি̃তকরেণর Εব̝া Ɋহণ। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(িবিসিস) এবং 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

জাতীয় তΐ 
আদান-ɛদােন 
িনরাপʯা িনি̃ত 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ িজএসিব’র ডাটা িনজ· ডাটা 
ǯস˂াের ӟরিɻত রাখা হয়। 

িজএসিব’র তΐ ও ɛিতেবদন 
িনজ· ডাটা ǯস˂াের ӟরিɻত 
রেয়েছ। িজএসিব কҸȟপɻ কҸȟক 
িনয়িমত মিনটিরং করা হয়। 

১০০% - 

৩.১ ৩.১.২ নীিতমালার মাΒেম আˉজȟািতক 
মান অӂসরেণ ɛিতবːী 
Εিɳবেগ ȟর জΓ সকল সরকাির 
ও ǯবসরকাির ওেয়ব সাইট 
অিভগΖ (Accessible) 
করণ। 

সমাজকΙাণ 
মˈণালয় ও 

সকলমˈণালয়/িবভা
গ/ 

সরকািরদ˖র/সং̝া 
এবংএনিজও 
িবষয়ক Ӌɇেরা 

সকল সরকাির ও 
ǯবসরকাির 
ওেয়বসাইট 
ɛিতবːীেদর জΓ 
অিভগΖ হেব। 

৫০% ১০০% ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

- - - 

৩.১ ৩.১.৬ অনɊসরজনেগা̎ীরজΓিবেশষা
িয়তআইিসɪিশɻাএবংɛিশɻেণ
রΕব̝াɊহণ। 
 

মাΒিমক ও উʎ 
িশɻা িবভাগ, 

কািরগির ও মাɘাসা 
িশɻা 

িবভাগ,সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, 

মিহলাওিশʹিবষয়ক
মˈণালয়, 

ɛাথিমকওগণিশɻা
মˈণালয়, 

পাব ȟতɇচʞɊামিবষয়
কমˈণালয়, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

িবভাগ, Ӕব ও Ɉীড়া 
মˈণালয়, ব̛ ও 
পাট মˈণালয় 

এবংেবসকািরখাত 

তΐɛӔিɳিবষেয়
ɛিশিɻতদɻজন
শিɳগেড়উঠেবএ
বংɻমতায়নঘট
ǯব। 
 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   

৩.১ ৩.১.৯ দিরɘিশʹেদরজΓমাি˷িমিডয়ায
ˈািদΕবহারকেরসরকাির-

ɛাথিমক ও 
গণিশɻা মˈণালয়,  

ɛাথিমকিশɻার
কায ȟকািরতাӍিʺ

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

ǯবসরকািরএবংকিমউিনɪѺেলই
ইিসিডিপ (ECDP) চাӗকরণ। 

মিহলা ও িশʹ 
িবষয়ক মˈণালয় 

এবংএনিজও 
িবষয়ক Ӌɇেরা 

পােব। 

৩.৩ ৩.৩.২ িডিজটাল পʺিতেত সকল ɛকার 
আিথ ȟক ǯলনেদনসӒহ ǯমাবাইল 
ǯফান, এɪএম,  Point of 
Sales (PoS)ও  অΓাΓ 
ǯসবা দান ǯকেˌর মাΒেম ǯয 
ǯকােনা সময় ǯয ǯকােনা ̝ান 
ǯথেক ɛদােনর Εব̝াকরণ। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
িবভাগ, বাংলােদশ 
Εাংক এবং সংি̈̌ 

মˈণালয়/িবভাগ 

িবল ও িফ 
পিরেশােধ Εয় 
এবং সময় 
সামʛΝӆণ ȟ হেব; 
অিধকতর 
·ʑতা, 
ɛিɈয়াকরেণর 
দɻতা এবং ͍ত 
িবল পিরেশােধর 
মাΒেম জনগণ 
উপҍত হেব; 
সরকােরর উপর 
আ̝া বাড়েব। 

- ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   

৩.৪ ৩.৪.১ িডিজটালপʺিতেতনাগিরকআেব
দন,অিভেযাগɊহণওিন̑িʯএবং
অবিহতকরণ।িডিজটালপʺিতেত
নাগিরকমতামতɊহণকেরেসবার
মানউˑয়ন। 

মিˈপিরষদিবভাগ, 
সকলমˈণালয়/িবভা

গ/ সরকাির 
দ˖র/সং̝া 

ǯসবারমানউˑয়ন
এবংনাগিরকসͤ
ি̌Ӎিʺ পােব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহণ করা 
হেয়েছ। 

ওেয়ব সাইেট অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া (GRS) ǯসবা 
বɼ চাӗ আেছ। 
ই-নিথেত নাগিরক ǯসবা সংɈাˉ 
΍াব রেয়েছ যার মাΒেম 
নাগিরকগণ আেবদন/ অিভেযাগ/ 
মতামত/  ǯɛরণ করেত পােরন। 

১০০% অনলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ̶েলা 
যথাযথ ɛিɈয়ায় 
িন̑িʯ  করা 
হেয়েছ। 

৩.৪ ৩.৪.২ সকল ɛণীতΕ নীিতমালা ও 
আইন ওেয়বসাইেট  ɛকাশ ও 
জনগেণর মতামত Ɋহণ। 
 

সকলমˈণালয়/িবভা
গ/ সরকাির 
দ˖র/সং̝া 

নীিতমালাɛণয়েন
জনগেণরঅংশɊ
হণিনি̃ত হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ করা। ওেয়বসাইেট িনয়িমত আপেলাড 
করা হয়। 

১০০%  

৩.৫ ৩.৫.৪ ɛািত̎ািনকসহায়তাওআিথ ȟকɛ
ǯণাদনারমাΒেমবাংলাভাষায়̝া
নীয়পয ȟােয়রউপӔɳিবষয়বͼউˑ
য়নউৎসািহতকরণ। 

সকলমˈণালয়/ 
িবভাগ/দ˖র/সং̝া 

জনগেণরӍহৎঅং
শেকিশɻা, 
ɛিশɻণও̶Ͱ͉ӆ
ণ ȟতΐɛদােনরӟ
িবধাɛশ̜হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ করা হেʑ। বতȟমােন িজএসিব’র ɛিতেবদন 
সӑেহর সারসংেɻপ এবং 
Spot Investigation-
এর ɛিতেবদন বাংলায় ɛͼত 
করা হয়। 

১০০%  

৪.৪ ৪.৪.১১ িশɻা, গেবষণা ও উʼাবনӒলক 
উেΑােগর জΓ উʼাবনী তহিবল 
(Innovation Fund) 
চাӗকরণ ও উˑয়ন বােজেট 

ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

গেবষণা ও 
উʼাবনӒলক 
উেΑাগ বা̜বায়ন 
ও পিরচালনায় 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇনয় ɛেযাজɇনয় - - 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

অেথ ȟর সং̝ান করা এবং এ 
সকল উেΑাগ পিরচালনা ও 
রɻণােবɻণ এবং Scale-
up করার জΓ রাজ· বােজেট 
অেথ ȟর বরাʸ ɛদান। 

িবভাগ, পিরক˾না 
িবভাগ এবং সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভাগ 

অেথ ȟর সং̝ান 
িনি̃ত হেব। 

৫.১ ৫.১.৫ আইিসɪ ǯকা˫ািনসӒেহর নারী 
জনবল Ɉমাͧেয় ǯমাট মানব 
স˫েদর ৫০ শতাংেশ উˑীত 
করা এবং ǯসলেɻɇ সেচতনতা, 
ɛিশɻণ ও ɛেণাদনার Εব̝া 
Ɋহণ। 

অথ ȟ িবভাগ, মিহলা 
ও িশʹ িবষয়ক 
মˈণালয়, Ӕব ও 
Ɉীড়া মˈণালয়, 
বািণজɇ মˈণালয়, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
এবংআইিসɪ 
এেসািসেয়শন 
 

আইিসɪ ǯɻেɖ 
নারী-ӅͰেষর 
অংশɊহেণ সমতা 
িবধান হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   

৬.১ ৬.১.১ আইিসɪ িশে˾র সɻমতা 
পিরমাপ ও র˖ািন Ӎিʺকে˾ 
ǯরাডΖাপ (Roadmap) 
অӂযায়ী অɊগিত ӒΙায়ন। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ 
(বাংলােদশ 
কি˫উটার 

কাউি˓ল, আইিসɪ 
অিধদ˖র, 

বাংলােদশ হাই-ǯটক 
পাকȟ কҸȟপɻ)  এবং  

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

ǯদশীয় আইিসɪ 
পΏ ও ǯসবা 

র˖ািন 
স˩সািরত হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   

৬.৩ ৬.৩.৭ Ɉেয়র ǯɻেɖ ̝ানীয় আইিসɪ 
সামɊী ও ǯসবার জΓ ӒΙ 
ӟিবধা (Price 
Preference) িনি̃তকরণ। 

আইএমইিড(িসিপɪ
ইউ) এবংসকল 
মˈণালয়/িবভাগ 

̝ানীয় আইিসɪ 
িশ˾ িবকিশত 
হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়   

৬.৩ ৬.৩.১১ ǯদেশর ̝ানীয় ǯভাɳােদর 
সɻমতা উˑয়েন সেচতনতা 
ǰতির করা। 

সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/দ˖

র/সং̝া 

̝ানীয় আইিসɪ 
িশ˾ িবকিশত 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ ǯদেশর ̝ানীয় ǯভাɳােদর সɻমতা 
উˑয়েন ӏৈবʗািনক তΐ-উপাʯ 
ɛদান। 

চািহদা অӂযায়ী ӏ-ǰবʗািনক 
তΐ-উপাʯ ɛদান করা হয়। 

১০০%  

৭.২ ৭.২.১ সরকাির Ɉেয় আˉজȟািতকভােব 
ɊহণেযাΌ মােনর িবҼɇৎ সাɢয়ী 
আইিসɪ যˈপািত Ɉয়। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ িবভাগ এবং 
সকল 
মˈণালয়/িবভাগ/ 
সরকাির দ˖র/সং̝া 

অিধক হাের 
িবҼɇৎ সাɢয় 
হেব। 

১০০% ∙ ∙ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পদেɻপ Ɋহন করা 
হেব। 

- - - 



ǯকৗশলগত
িবষয়বͼর 

Ɉিমক 

কম ȟ-
পিরক˾নার 
Ɉিমক নং 

করণীয় িবষয় 
ɛাথিমক 

বা̜বায়নকারী 

৭.২ ৭.২.৩ দা˖িরক কােজ ইেলɯিনক 
পʺিত Εবহার Ӎিʺ কের 
কাগেজর Εবহার ɥাসকরণ। 

মিˈপিরষদ 
িবভাগসহ সকল 
মˈণালয়/িবভাগ

৮.৫ ৮.৫.২ নারী উেΑাɳােদর পেΏর বাজার 
স˩সারেণর জΓ িবΑমান তΐ 
ǯসবা ǯকেˌর মাΒেম ই-কমাস ȟ 
ӟিবধা ɛদান। 

িশ˾ মˈণালয়
̝ানীয় সরকার 
িবভাগ এবং মিহলা 
ও িশʹ িবষয়ক 
মˈণালয় 

 

 

(ǯমাহা˰দ ǯমা̜ািফҟর রহমান) 
লাইেɝিরয়ান ও সদΝ সিচব 

আইিসɪ, ওেয়ব, ই-সািভ ȟস ও ই-নিথ ɪম
বাংলােদশ ӏতািʮক জিরপ অিধদ˖র

 

৩০/০৬/২০২৩ 

বা̜বায়নকারী 
ɛতɇািশত 
ফলাফল 

·˾ 
ǯময়াদী 
(২০২১) 

মΒ 
ǯময়াদী 
(২০৩০) 

দীঘ ȟ 
ǯময়াদী 
(২০৪১) 

Ғিহত কায ȟɈম/ পদেɻপ 

সকল 
িবভাগ 

কাগজ ǰতিরেত 
ΕবΉত ɛাҍিতক 
উপাদান 
সংরɻেণ সহায়ক 
হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় 

িশ˾ মˈণালয়, 
̝ানীয় সরকার 

মিহলা 
ও িশʹ িবষয়ক 

িনজ অʙল তɇাগ 
না কেরও 
নারীেদর 
উপাজȟেনর ӟেযাগ 
Ӎিʺ পােব, 
তােদর পΏ ও  
ǯসবা বাজারজাত 
করেণর জΓ 
কায ȟকরী সমবায় 
গঠেন তϲেদরেক 
সহায়তা করেব 
এবং নҶন 
কম ȟসং̝ােনর 
ӟেযাগ ӡি̌ হেব। 

∙ ∙ ∙ ɛেযাজɇ নয় 

ɪম 
অিধদ˖র 

(ǯমা: কামাল
পিরচালক 

আইিসɪ, ওেয়ব
বাংলােদশ ӏতািʮক

কায ȟɈেমর বতȟমান অব̝া শতকরা
হার 

মˉΕ 

ɛেযাজɇ নয়   

ɛেযাজɇ নয়   

 
 

কামাল ǯহেসন) 
 (ӏতʮ) ও সভাপিত 

ওেয়ব, ই-সািভ ȟস ও ই-নিথ ɪম 
ӏতািʮক জিরপ অিধদ˖র 

৩০/০৬/২০২৩ 


