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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

বাংলাদেশ ভূতাত্ত্বিক জরিপ অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

নভেম্বর, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ববেযু ৎ, জ্বালাবি ও খবিজ সম্পে মন্ত্রণালয় 

জ্বালাবি ও খবিজ সম্পে ববভাগ 

                বাাংলাদেশ ভূতাত্ত্বিক জরিপ অরিেপ্তি (ত্ত্বজএসরব) 

      অরভদ াগ প্ররতকাি সাংক্রান্ত মারসক প্ররতদবেন 

নদভম্বি, ২০২৩ 

      

 

তারিখঃ  ০৩ রিদসম্বি ২০২৩  

 (মমাহাম্মে হাসান শাহারিয়াি) 

 উপ-পরিচালক (ভূতি)  

 ত্ত্বজএসরব 

 

 

রবদবচয মাদস প্রাপ্ত অরভদ াদগি 

সাংখযা 

পূব ববতী 

মাদসি 

মজি 

মমাট 

অরভদ াগ 

(১+২+৩+

৪) 

অনয 

েপ্তদি 

মপ্ররিত 

রবদবচয 

মাদস 

রনস্পরিকৃ

ত 

অরভদ াগ 

চলমান অরভদ াগ অরভদ াগ 

রনস্পত্ত্ত্বি হাি 

(রনস্পরিকৃত 

X১০০/মমাট 

রনস্পরিদ াগয 

অরভদ াগ) 

ওদয়ব 

সাইদটি 

মািযদম 

প্রচরলত 

পদ্ধরতদত 

স্বপ্রদ ারেত 

ভাদব 

গৃহীত 

রনি বারিত 

সময় 

অরতক্রান্ত 

হয়রন 

রনি বারিত 

সময় 

অরতক্রান্ত 

হদয়দে 
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০ ০ ০ ০ ১ ০ ০ 0 ০ ০ 


