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অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

বাংলােদশ ভূতা��ক জিরপ অিধদ�র
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

জনু, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত�

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন�ি�র হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হেয়েছ
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