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োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতিক 

 

 

১৪ 

[১.১]               

                      

                      

                     

                      

                    

[১.১.১]  অতিক 

ও আতিল 

কর্ মকিমার িথ্য 

হালিাগাদকৃি 

এবং 

ওয়েবসাইয়ে 

আিয়লাডকৃি 

         

      

           

           

     

     

 
৪ ৪ ৩ - - - 

িথ্য 

হালিাগাদকৃি 

এবং 

ওয়েবসাইয়ে 

আিয়লাডকৃি। 

 

৪  ১০০%) 

 ১ ২                      

                    

       

 ১ ২ ১  

        

        

      

        % ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  
        

       । 
১০০% 

 ১ ৩                      

                    

                   

 ১ ৩ ১  

        

      

 

% ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  
        

     । 
১০০% 

সক্ষর্িা 

অর্মি 

 

১১ 

 ২ ১                     

                        

                      

             

 ২ ২ ১        

        

     

      

           

        

       

     

 

৪ 

 

২ ১ - - - 

            

04        

       

         । 

4 (100%) 

[২.2] ত্রৈর্াতসক তিতিয়ি 

িতরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্াতসক 

িতরবীক্ষণ প্রতিয়বদি উর্ধ্মিি 

কর্তমিয়ক্ষর তিকে প্রপ্ররণ 

[২.৩.১] 

ত্রৈর্াতসক 

প্রতিয়বদি 

প্রপ্রতরি 

        

        

  

     
৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

প্রতিয়বদি 

উর্ধ্মিি 

কর্তমিয়ক্ষর 

তিকে প্রপ্ররণ 

করা হয়েয়ে। 

৪  ১০০%  

 ২                   

              

                    

                    

 ২ ৪ ১      

        

     

           
     ৪ ২ ১ - - - 

            

০২      

         । 

২  ১০০%) 



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


5/18/23, 11:26 AM about:blank

about:blank 1/1

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

বাংলাদেশ ভূতাত্ত্বিক জরিপ অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

এপ্রিল, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

বাংলাদেশ ভূতাত্ত্বিক জরিপ অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

মে, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা
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অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ
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পূর্ব বর্তী
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অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
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